UBND TiNH CAO BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO DAN TQOC VA TON GIAO Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:1382  /QD-SDTTG Cao Bang, ngay 3/ thdng 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
ciua S& Dan t¢c va Ton gido tinh Cao Bang

GIAM POC SO DAN TOC VA TON GIAO TiNH CAO BANG

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt Tié:p cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can cir Quyét dinh s6 06/2022/0D-UBND ngay 18 thiang 3 ndm 2022 cia
UBND tinh Cao Bing ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu
16 chire ciia S¢ Dan téc va Tén gido tinh Cao Bang;

Can cir Quyét dinh s6 1378/0D-SDTTG ngay 31/7/2025 cia Gidm doc So
Dan téc va Tén gido, Ban hanh Quy ché tiép céng dan ciia S¢ Dén téc va Ton gido
tinh Cao Bang;

Can cir Nghi quyét s6 32/NQ-HPND ngay 09/6/2025 ciia Hoi dong nhén dén
tinh Cao Bang vé Té chirc lai Thanh tra tinh Cao Bdng; Quyét dinh sé 842/0P-
UBND ngady 24/6/2025 ciia UBND tinh vé viéc két thiic hoat dong ciia thanh tra 10
huyén, thanh phé; thanh tra 12 S6, nganh, chuyén chire ning, nhiém vu sang Thanh
tra tinh;

Xét d@é nghi ciia Chanh Van phong.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan cia S&
Dan toc va Ton gido tinh Cao Bang.

Picu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 53/QD-BDT ngiy
17/01/2022 cua Ban Dan toc (nay 13 S¢ Dan tdc va Ton gido) tinh Cao Bang vé
Noi quy tiép cong dan. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac phong chuyén mén nghiép vu, cong

chtre thuc hién nhiém vu tiép cong dan cua don vi; cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,



kién nghi, phan 4nh tai Phong tiép dan ctia S¢ Dén tdc va Ton gido tinh Cao Bing
va céc t0 chirc ca nhn ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4
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'UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DAN TQC VA TON GIAO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém Quyét dinh s6:  /OD-SDTTG ngay ~ /7/2025
cua So Dan toc va Ton gido tinh Cao Bang)

Diéu 1. Trach nhiém cta cong chirc tiép cong dan

1. Khi tlep cong dan, cong chirc tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chuc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén trinh bay khiéu nai, t0 cao, klen nghi, phan anh néu rd
ho tén, dia chi hodc xuit trinh glay to tuy than, gidy uy quyén (néu co) c6 don hoac
trinh bay 10 noi dung khleu nai, to céo, kién ngh1 phéan &nh; cung cap thong tin, tai
lidu can thiét cho viéc tiép nhan thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 ding muyec, ton trong cong dan, lang nghe tlep nhan don khiéu
nai, to céo klen nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh chap
hanh chu truong, du’ong 161, chinh sach, phap luat; ket luan quyet dinh giai quyet da
¢0 hi¢u luc phap lut cua co quan ¢ tham quyén; hu:ong dan ngum khiéu nai, t0 cao,
kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi c6 thAm quyén giai quyét theo
quy dinh.

5. Truc tlep xur Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngu’(n co tham quyen XU
ly | khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6.Y¢eu cau nguoi vi pham noi quy noi tlep cong dan chAm dut hanh vi vi pham;
truong hop can thiét, 1ap bién ban vi pham va yéu cau co quan chirc nang xir 1y theo
quy dinh cua phép luat.

7. Tir chdi khong tlep ngu’m dang trong tinh trang khong du nang luc dleu
khién hanh vi ctia minh, ngudi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, cong chirc tlep
cong dén hoac ngu’m ¢6 hanh vi vi pham Noi quy tiép cong dan; ngudi khiéu nai, to
cao vé vu vigc da giai quyet ding chinh sach, phap lut, dugc co quan Nha nudc co
tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da dugc tiép, giai thich,
huéng dan nhung cd tinh khiéu nai, to cao kéo dai va nhiing truong hop khac theo
quy dinh cua phép luét.

Diéu 2. Quyén va nghia vu cia nguwoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh.

1. Khi dén noi tiép cong din nguwoi khiéu ngi, to cdo, kién nghi, phdan anh
co cdc quyén sau day:

1.1. Trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;
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1.2. Puoc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh ctia minh;

1.3. Khiéu nai td céo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

1.4. Nhan thong bao vé viée tiép nhan két qua xu ly khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh;

1.5. Truong hop ngu’01 kh1eu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

1.6. C6 cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

2. Khi dén noi tiép cong din, ngwoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh
co cdc nghia vu sau day:

2.1. Néu rd ho tén, dia chi hogc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu co);

2.2. C6 thai d6 dung muyc, t6n trong ddi véi cong chirc tiép cong dan;

2.3. Trinh bay trung thue su viéc, cung cap thong tin, tai li¢u li€n quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing
noi dung trinh bay da dugc cong churc ti€p cong dan ghi cheép lai;

2.4, Nghlem chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va hudng dan cua cong
chuc tiép cong dan;

2.5. Truong hop nhiéu ngu’cn cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

2.6. Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cuia minh.

Piéu 3. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phlen ha, sach nhiéu hodc cin tro ngu’01 dén khleu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hoac lam sai 1éch

thong tin, tai liéu do ngudi nguol dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh cung
cap; phan biét, dbi xur trong khi tiép cong dan.

2. Loi dung quyén kh1eu nai, t6 cao, kién nghi phan anh dé gay ri trat ty &
noi tlep dan; xuyén tac, vu khéng, gay thlet hai cho co quan, t6 chirc va ca nhan; de
doa, xtic pham co quan, to chtrc, cong chuc thi hanh cong vuy; kich dong, cudng ep
du do 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong nguoi tai noi tiép cong dan; vi
pham cac quy dinh khac trong N1 quy ti€ép cong dan.

Piéu 4. Xir Iy cac hanh vi vi pham

Moi trudng hop vi pham Noi quy tiép cong dan thi tiry theo tinh chat, mic d6
s€ bi xur 1y ky luat, xtr phat hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€ém hinh sy theo quy
dinh cua phap luat./.

SO DAN TOC VA TON GIAO TINH CAO BANG
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